
Digitalisierungsfrühstück zum Nikolaus

KI -Assistenten im 
Weihnachtskostüm
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100 -prozentige 
Beteiligung der IBB 
Unternehmensverwaltung 
AöR sowie gefördert und 
finanziert vom Land 
Berlin.

Als zentrale Koordinierungsstelle 
werden wir gemeinsam mit allen 
Stakeholdern die Digitalisierung 
vorantreiben und Berlin nachhaltig 
zukunftsfähig machen. Die DAB 
unterstützt die Berliner 
Unternehmen in jeder Phase ihrer 
digitalen Transformation. 

Gemeinsam für Berlin 
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Information zu 
Fördermöglichkeiten

Es gibt eine Vielzahl an Förder - und 

Finanzierungsangeboten vom Bund, 

Berlin und der EU: Wir helfen Ihnen, 

die Angebote zu sortieren und zu 

bewerten - angepasst für Ihr 

konkretes Digitalisierungsvorhaben.

IT-Sicherheit

Die Basis für eine erfolgreiche 

Digitalisierung - Wir möchten 

Berliner Unternehmen 

sensibilisieren und erklären, wie der 

Einsatz von Standardsoftware und 

modernen Tools Sicherheitsrisiken 

reduzieren, die Unternehmen besser 

schützen und damit 

wettbewerbsfähig machen kann.

Formate und 
Veranstaltungen

Wir vermitteln gern zu 

bestehenden Formaten unserer 

Netzwerkpartner*innen und 

kreieren neue und gemeinsame 

Angebote für die Berliner 

Unternehmen, die die vielfältigen 

Themen der Digitalisierung 

greifbar und umsetzbar machen.

Unsere Angebote



Die DAB Cyberhotline

0800 360 30 60
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DISCLAIMER 1
Diese Präsentation wurde in Zusammenarbeit mit KI generiert.
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DISCLAIMER 2
Die Nikolaus Experience Solutions GmbH legt das 
magische Geheimnis seiner eignen KI -Assistenten 
offen.
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Agenda

1 Grundlagen

2 Wissensdateien als Schlüsselfaktor

3 DAB AI Newsflash: Google Gemini 3 | Der nächste KI -Meilenstein?

4 Praxis: KI -Assistenten
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Wer hat bereits einen
KI -Assistenten erstellt?
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Grundlagen
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KI -Assistenten sind
maßgeschneiderte digitale Spezialisten .

Sie werden für einen Aufgabenbereich
mit Ihren Anweisungen & Daten konfiguriert.

Sie arbeiten MIT Ihnen zusammen als 
Fachkraft , nicht als Alleskönner.
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DISCLAIMER 3
Ihr Sprachmodell arbeitet 
bereits AGENTISCH .
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*soweit, wie ein Sprachmodell gleichbleibend sein kann.

Aspekte generisches Modell spezialisierter Assistent

Rolle & Aufgabe allgemein definiert

Wissen Trainingsdaten & Internet + eigene Wissensdateien

Konsistenz variabel gleichbleibend*

Optimierung unmöglich verbesserbar

Ein Sprachmodell kennt die Welt.
Ihr Assistent kennt Ihr Unternehmen.
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Use Case finden & Praxis -Überführung:
Wo passt der KI -Assistent?

IDEALER 
EINSATZBEREICH

Für langfristige 
Zusammenarbeit mit fester 
Rolle und Kontext.

Konsistente Perspektive über 
viele Gespräche hinweg.

FRAGEN ZUR 
IDENTIFIKATION

Was mache ich immer wieder
mit KI?

Was sind regelmäßige, 
wiederkehrende Aufgaben?

Muster erkennen!

PRAKTISCHE 
BEISPIELE

E-Mail Entwürfe

Angebotserstellungen

Social Media

Ideen aus dem Alltag?



14digitalagentur.berlin

Entwicklung von KI -Assistenten

1. STRATEGISCHE 
VORBEREITUNG

Á Potenzial 
identifizieren

Á Anwendungsfall  
definieren

Á Ziel definieren

3. ITERATIVE 
OPTIMIERUNG

Á Prototyp testen

Á Feedback sammeln

Á Prompt(s) & Daten 
anpassen

2. AUFBAU & KONFIGURATION
Instruktion und Wissen bedingen sich gegenseitig.

INSTRUKTION WISSEN

Aufgabe/Ziel, Rolle, 
Verhalten, Regeln, 

Tonalität,
¡

Kontext:  
Unternehmensprofile, 
Leitfäden, Beispiele, 

Brand Guidline , 
Personas,
¡

PROMPT

Aufgabe

Rolle

Kontext

Tonalität

Format

Zielgruppe
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KI -Assistenten sind keine  
Automation.

Sie sind (passive) Werkzeuge, 
die Ihre Arbeit verstärken.

Doch Sie bleiben im Lead.

Mensch + KI.
Nicht Mensch ODER KI.

IBM Training Manual, 1979
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Wissensdateien als
Schlüsselfaktor



17digitalagentur.berlin



18digitalagentur.berlin

Was Wissensdateien bewirken

RAG Prinzip
(Retrieval Augmented  Generation)

Modell durchsucht erst 
Wissensdateien, bevor es 

antwortet.

Effekt

Á reduzierte Halluzinationen
Áunternehmensspezifische 

Fakten korrekt
Ánachvollziehbare Quellen
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Was gehört rein?

ÁUnternehmensprofil

ÁAngebot/Produkte

ÁPersonas & Zielgruppen

ÁSprachrichtlinie

ÁProzesse & FAQ

Welche Formate?

  Markdown  (.md) für Texte

 CSV (.csv) für Datenblätter

  JSON (.json) für Datenstrukturen

[  Plain Text (.txt )]

  PDF (Spalten/Tabellen problematisch)

  Word (Formatierungsartefakte)

Inhaltstypen & Formate
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rezepturen.json unternehmensprofil.md
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Empfehlung:
Fangen Sie an zentrale, 

wiederverwendbare 
Wissensdateien aufzubauen.
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Das fiktive Unternehmen Nikolaus Experience Solutions GmbH  hat für ihre KI -
Assistenten folgende Wissensdateien erstellt.

Praxisbeispiel NEXS

unternehmensprofil.md

zielgruppen-personas.md

tone-of-voice.md

Unsere zwei Zielgruppen: Kinder und Eltern. Ihre Bedürfnisse, Erwartungen und wie 
wir mit ihnen kommunizieren.

Wie NEXS spricht und schreibt: warmherzig, weihnachtlich, mit Nordpol -Atmosphäre, 
inklusive Do's & Don'ts.

Nordpol -Hauptsitz mit Schoko -Manufaktur, Elfen -Team & Rentier -Flotte. Am 6.12. 
weltweit gebrandete Schokolade in saubere Kinderschuhe ǆ jiiz ŉNRORJLVFK} %1˯-
positiv.
Mission: Kein Kind vergessen. Werte: Gerechtigkeit, Nachhaltigkeit, Ritual.
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Mood  Board von NEXS
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DAB AI Newsflash: Google 
Gemini 3
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DƻƻƎƭŜΨǎ Versprechen: Alles lernen, alles 
erschaffen, alles  planen.

Google Gemini 3: Eine neue
KI -Ära beginnt (?)

Link zum Artikel zur Veröffentlichung

Verbesserte 
Denkfähigkeiten

Allgegenwärtigkeit

Multimodalität
Vom Chatbot zum 

Agenten

α¦ƴǎŜǊ ōƛǎƘŜǊ 
intelligentestes 

aƻŘŜƭƭά
(Sundar Pichai, CEO Google )

https://blog.google/intl/de-de/unternehmen/technologie/gemini-3-0-launch/#gemini-3-deep-think
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Input

6 einzelne Bilder und ein detaillierter
Prompt

Output

Nano Banana  Pro

Nano Banana  Pro 
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Input

Erstelle eine Infografik vom Berliner Fernsehturm, indem 

Du ein Foto des Wahrzeichens mit technischen 

Anmerkungen und Diagrammen im Bauplanstil 

ƪƻƳōƛƴƛŜǊǎǘΦ CǸƎŜ ŘŜƴ ¢ƛǘŜƭ Σ.ŜǊƭƛƴŜǊ CŜǊƴǎŜƘǘǳǊƳΨ ƛƴ ŜƛƴŜƳ 

handgezeichneten Kasten in der Ecke hinzu. Ergänze die 

Grafik mit Skizzen im Kreidestil, die wichtige 

Strukturdaten, Maße, Materialmengen, Innendiagramme, 

Lastflussdiagramme, Querschnitte, Grundrisse und 

markante architektonische oder ingenieurtechnische 

Merkmale zeigen. Stil: Bauplanästhetik mit weißen 

Linienzeichnungen auf dem Foto, 

technischer/architektonischer Anmerkungsstil, 

informativer Infografik -Charakter, wobei die reale 

Umgebung hinter den Anmerkungen sichtbar ist.

Output

Nano Banana  Pro 


