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— Gemeinsam fiir Berlin

Als zentrale Koordinierungsstelle 100-prozentige
. . . Beteiligung der IBB
werden wir gemeinsam mit allen R hmensverwaltung

Stakeholdern die Digitalisierung AGR sowie geférdert und
finanziert vom Land
Berlin.

vorantreiben und Berlin nachhaltig
zukunftsfahig machen. Die DAB
unterstiutzt die Berliner
Unternehmen in jeder Phase ihrer
digitalen Transformation.

Die Digitalagentur Berlin ist ein Instrument der ‘

Wirtschaftstérderung des Berliner Senats und wird B E R L I N i . . . Investition Sbank

vollstandig aus Mitteln des Landes Berlin finanziert.
® ® ® Berlin
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— Unsere Angebote

Information zu
Fordermoglichkeiten

Es gibt eine Vielzahl an Forder- und

Finanzierungsangeboten vom Bund,
Berlin und der EU: Wir helfen Thnen,

die Angebote zu sortieren und zu
bewerten - angepasst fur Thr

konkretes Digitalisierungsvorhaben.

digitalagentur.berlin

IT-Sicherheit

Die Basis fiir eine erfolgreiche
Digitalisierung - Wir moéchten
Berliner Unternehmen
sensibilisieren und erklaren, wie der
Einsatz von Standardsoftware und
modernen Tools Sicherheitsrisiken
reduzieren, die Unternehmen besser
schiitzen und damit
wettbewerbsfahig machen kann.

Formate und
Veranstaltungen

WIir vermitteln gern zu
bestehenden Formaten unserer
Netzwerkpartner*innen und
kreieren neue und gemeinsame
Angebote fiir die Berliner
Unternehmen, die die vielfaltigen
Themen der Digitalisierung
greifbar und umsetzbar machen.



IIIIIII
AAAAAAA
BBBBBB

Die DAB Cyberhotline

0800 360 30 60

DAB CYBERHOTLINE

BERLIN




DISCLAIMER 1

Diese Prasentation wurde in Zusammenarbeit mit KI generiert.
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DISCLAIMER 2

Die Nikolaus Experience Solutions GmbH legt das
magische Geheimnis seiner eignen Kl -Assistenten
offen.

NIKOLAUS SOLUTION GMBY
- HAUPTCUARTIER Nogapg, - I

[T digitalagentur.berlin 6



Agenda

Grundlagen
Wissensdateien als Schliisselfaktor .
DAB AI Newsflash: Google Gemini 3 | Der nachste KI-Mei.

Praxis: KI-Assistenten

111 digitalagentur.berlin
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er ‘erstellt?
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KI-Assistenten sind
maBgeschneiderte digitale Spezialisten.

Sie werden fir einen Aufgabenbereich
mit Ihren Anweisungen & Daten konfiguriert.

Sie arbeiten MIT Ihnen zusammen als
Fachkraft, nicht als Alleskonner.



DISCLAIMER 3

Ihr Sprachmodell arbeitet
_ berelts AC



— Ein Sprachmodell kennt die Welt.
Ihr Assistent kennt Ihr Unternehmen.

Aspekte generisches Modell spezialisierter Assistent

Rolle & Aufgabe allgemein definiert
Wissen Trainingsdaten & Internet + eigene Wissensdateien
Konsistenz variabel gleichbleibend*

Optimierung unmoglich verbesserbar

*soweit, wie ein Sprachmodell gleichbleibend sein kann.




— Use Case finden & Praxis-Uberfiihrung:
Wo passt der KI-Assistent?

©

IDEALER
EINSATZBEREICH

Far langfristige
Zusammenarbeit mit fester
Rolle und Kontext.

Konsistente Perspektive tber
viele Gesprache hinweg.

Q

FRAGEN ZUR
IDENTIFIKATION

Was mache ich immer wieder
mit KI?

Was sind regelmaliige,
wiederkehrende Aufgaben?

Muster erkennen!

N\

PRAKTISCHE
BEISPIELE

E-Mail Entwirfe
Angebotserstellungen
Social Media

ldeen aus dem Alltag?




— Entwicklung von KI-Assistenten

@ )
1. STRATEGISCHE 3. ITERATIVE

VORBEREITUNG OPTIMIERUNG
PROMPT
@ A Prototyp testen

A Potenzial
identifizieren

A AETETEEE] A Feedback sammeln

definieren A Prompt(s) & Daten

. . _ anpassen
A Ziel definieren P




Mensch + KI.
Nicht Mensch ODER KI.

KI-Assistenten sind keine
Automation.

Sie sind (passive) Werkzeuge,
die Ihre Arbeit verstarken.

Doch Sie bleiben im Lead.

digitalagentur.berlin

A COMPUTER
CAN NEVER BE HELD ACCOUNTABLE

THEREFORE A COMPUTER MUST NEVER

MAKE A MANAGEMENT DECISION

IBM Training Manual, 1979




— Wissensdateien als
Schlisselfaktor






— Was Wissensdateien bewirken

RAG Prinzip Effekt

(Retrieval Augmented Generation)

A reduzierte Halluzinationen
Modell durchsucht erst A unternehmensspezifische

Wissensdatelen, bevor es Fakten korrekt
antwortet. A nachvollziehbare Quellen




— Inhaltstypen & Formate

Was gehort rein? Welche Formate?
A Unternehmensprofil L1 Markdown (.md) fiir Texte
A Angebot/Produkte L4 CSV (.csv) fiir Datenblitter
A Personas & Zielgruppen L4 JSON (json) fir Datenstrukturen
A Sprachrichtlinie [E4 Plain Text (txt)]
AProzesse & FAQ

X PDF (Spalten/Tabellen problematisch)
2{ Word (Formatierungsartefakte)

111 digitalagentur.berlin



rezepturen.json
{

"rezepturen™: [
1

"name”: "Klassik Vollmilch",

"beschreibung”: "Traditionelle Vollmilchschokolade nach alter Nordpol-
Rezeptur"”,

"hauptzutaten™: ["Bio-Kakao (Ecuador)™, "Bio-Vollmilchpulwver™, “Bio-
Rohrohrzucker™, "Bio-Kakaobutter™"],

"kakaoanteil™: "35%",

"allergene™: ["Milch™],

"besonderheiten”: "Seit 1823 unverdndert, verfeinert mit einem Hauch
Vanille"

Is
1

"name”: “Zartbitter Spezial”,

"beschreibung”: "Edle Zartbitterschokolade fiir anspruchsvolle junge
Gaumen”,

"hauptzutaten™: ["Bio-Kakao (Peru)”, "Bio-Rohrohrzucker™, "Bio-
Kakaobutter™, "Bourbon-Vanille"],

"kakaoanteil™: "7@%",

"allergene™: ["Kann Spuren von Nissen enthalten™],

"besonderheiten”: "Intensiv, aber nicht bitter. Perfekt balanciert fir
Kinder ab & Jahren™”

Is
1

"name”: "Nuss-Nougat Deluxe",

"beschreibung”: "Cremige Nougatschokolade mit gerdsteten Haselniissen”,

"hauptzutaten™: ["Bio-Kakao (Ghana)”, "Bio-Haselniisse gerdstet
(Piemont)™, "Bio-Vollmilchpulver™, "Bio-Rohrohrzucker™],

"kakaoanteil™: "36@%",

"allergene”: ["Milch", "Haselniisse™],

"besonderheiten”: "Extra cremig durch langsames Conchieren iiber 43
S5tunden”

digitalagentur.berlin

unternehmensprofil.md

Nikolaus Experience Solutions GmbH

Kurzform: NEXS

Uberblick

Hauptsitz: Offiziell Nordpol, inoffiziell ,Headgquarters of Joy"

Standorttyp: Magisches Kompetenzzentrum mit eigener Schoko-Manufaktur, Rentier-Flugschule und Elfen-Akademie

Was wir tun: Wir sorgen dafiir, dass am 86.12. iberall auf der Welt saubere Kinderschuhe mit gebrandeter Nikolaus-Schokolade
gefiillt sind.

Fiir wen: Fir Kinder weltweit und ihre Familien, die sich auf den Nikolaustag vorbereiten.

NEXS ist das Unternehmen des echten Nikolaus. Er hat beschlossen, seine jahrhundertelange Erfahrung zu strukturieren: mit
klaren Abldufen, einer magischen Schoko-Manufaktur und einem eingespielten Team aus Elfen und Rentieren.

Geschaftsmodell (magisch & pragmatisch)

NEXS arbeitet nicht mit klassischen Gesch&ftsmodellen, Kundensegmenten oder Margen. Unsere Wahrungen sind:
. Vertrauen der Kinder

. Vorbereitung (saubere Schuhe, Milch und Pl&tzchen)

. Geschichten & Rituale, die wvon Generation zu Generation weitergegeben werden

So funktioniert es

Vorbereitung

Kinder und Eltern putzen Schuhe und stellen Milch und Pl&tzchen bereit.

Magische Berechtigung

Wir prifen: Wer hat sich Mihe gegeben? Wo gibt es besondere Umst&nde (z.B. Kinder, die nichts haben)?

Produktion & Personalisierung

Die Schoko-Manufaktur produziert gebrandete Schokolade im Look & Feel won NEXS, manchmal mit indiwviduellen Botschaften.
Globale Auslieferung

Elfen und Rentiere organisieren die Logistik. Jede Region nach ihren Traditionen, immer mit einer gemeinsamen Idee:
Kinderaugen zum Leuchten bringen.

Ekoduktion & Nachhaltigkeit

NEXS arbeitet bewusst ohne externe industrielle Partner. Alle wesentlichen Schritte liegen in eigener Hand: Rezepturen,
Produktion, Verpackung und Logistik (Uber Rentiere & magische Infrastruktur)

Qualitatsstandards

100 % oOkologische Inhaltsstoffe: Keine Kompromisse bei Rohstoffen und Herkunft. Im Zweifelsfall entscheidet der Nikolaus
zugunsten von Natur und Kindern.

Positive C0:-Bilanz: Rentiere fliegen emissionsfrei, Magie produziert kein €0z, und wo materielle Prozesse nitig sind,
wird iiberkompensiert.

Weihnachtliche Finesse und Tradition: Jede Schokolade folgt alten, iliberlieferten Rezepten, die liber Generationen
verfeinert wurden und an Geschmdcker weltweit angepasst sind.

Branding: Modern genug, um zeitgemdf zu sein. Traditionell genug, um als "echter Nikolaus"™ erkannt zu werden.

Mission, Vision & Werte
Mission

Wir sorgen dafir, dass Kinder erleben: Wenn sie sich kiimmern, wvorbereiten und an etwas glauben, dann kommt etwas Gutes
zuriick - manchmal in Form von Schokolade.

Vision

Kein Kind soll am Nikolaustag das Gefiihl haben, vergessen worden zu sein - egal wo es lebt, wie die Umst@nde sind oder wie
viel es besitzt.

Werte
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Empfehlung:
Fangen Sie an zentrale,
wiederverwendbare
Wissensdateien aufzubauen.



— Praxisbeispiel NEXS 1 G
NEXS

Das fiktive Unternehmen Nikolaus Experience Solutions GmbH hat fiir ihre KI-
Assistenten folgende Wissensdateien erstellt.

Nordpol -Hauptsitz mit Schoko -Manufaktur, Elfen -Team & Rentier -Flotte. Am 6.12.
J weltweit gebrandete Schokolade in saubere Kinderschuhe dz i i z N NROR-JLVFK
unternehmensprofil.md pOSitiV.

Mission: Kein Kind vergessen. Werte: Gerechtigkeit, Nachhaltigkeit, Ritual.

J Unsere zwei Zielgruppen: Kinder und Eltern. Ihre Bedurfnisse, Erwartungen und wie
zielgruppen-personas.md ~ WIr Mit ihnnen kommunizieren.

J Wie NEXS spricht und schreibt: warmherzig, weihnachtlich, mit Nordpol -Atmosphare,

tone-of-voice.md inklusive Do's & Don'ts.

111 digitalagentur.berlin



Mood Bard von NEXS

=5 =
.

SGHUKO-MANUFAKTUR
|- NKOLAUS EXPERIENCE SOLUTION GMBH- |
RENTIER
- NIKOLAUS EXPERIENCE SOLUTI

" LMSTHUTAOOSTR

C02-NEUTRALE FLUGRUUTEIT

o

CERTRADITION |

(NDER & HOTER DER
E EYPERIENCE SOLUTION GMBH.

| | I I | | digitalagentur.berlin
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— DAB AI Newsflash: Google
Gemini 3



— Goqgle Gemini 3: Eine neue
KI-Ara beginnt (?)

Google’s Versprechen: Alles lernen, alles
erschaffen, alles planen.

Verbesserte . L. .
Denkfihigkeiten Allgegenwartigkeit

< Gemini 3

sUnser bisher
intelligentestes
Modell”

(Sundar Pichai, CEO Google)

Vom Chatbot zum

Multimodalitat

Agenten

Link zum Artikel zur Veréffentlichung
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https://blog.google/intl/de-de/unternehmen/technologie/gemini-3-0-launch/#gemini-3-deep-think

A ~  Antigravity
Die Code-Fabrik

&
2 h‘f
= Gemini 3
w Das Kern-Modell
,,.:::""‘\g ny SN ~. , a8
Nano Banana Pro | § " W Google Suche
Der Kiinstler i I" { \ % Logik statt Links
4 \ ’.‘
j -~ P
B & A - s
e ™
Al Studio _ A Gemini App
Das Labor Dein Assistent
- = NotebookLM

Wissen & Analyse
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\\

Nano Banana Pro: Dein Kreativ-Booster fiir Ki-Bilder

A
et v p‘»\ >, So startest du durch: ¢ ’
ktische Anwendungsfalle: @ > 4 : HandIungsempfehlungenrl;$ t;,Q
KITHgSsie agiNa gen \f Sei prézise und beschreibend
Marketing & E-Commerce \\

< Die Superkrafte: =

ey

)2 Was macht es so besonders? '

oy 7 e ™\
W ,/ )
L \, .:/’
-~ o

I,

Uberlegene
Textdarstellung 47 |/,

Denkender =g
Erstellungsprozess

Beschreibe Szene, Kompasition,Stilund
Lichtverhaltnisse so detailliert wie moglich.

= Erstelle Produkt-Mockups, Social-Media-Posts in allen Nutze Referenzbilder und Kontext

Formaten oder einen kompletten Mini-Brand-Guide.

Datenvisualisierung &

4 Das Modell plant die B e Kreativitat & Design N
Bildkomposition, bever es rzeugt miinelos lesbaren, , /. \ <4
generiert, fiibrt zu héherer stilisierten und {qb & XS AN

Genauigkeit & Logik. mehrsprackigen ext flir Logos, Aok [2X Lade eigene Bilder hoch, um Stll, Charaktere

Poster oder Diagramme. oder Produkte konsistent zu halten.

Kontrolle in Studio-Qualitat

[[ L1ins Prons Warkel i«
3 AT _'.‘,

Iteriere in mehreren Schritten

g ot ; - ) Wandle kemplese Daten in verstandliche Verwandie Handskizzen in realistische
Ermdglicht prézise Bearbeitung von Licht, Fokus & Infografiken oder erstelle detaillierte Designs, erstelle Comics oder entwerte re d
Winkeln; Kombination von bis zu 14 Referenzbildern. technische Zeichnungen. ganze UI/UX-Prototypen. alles in einem perfekten Prompt zu erwarten.

A NotebookLl



— Nano Banana Pro

Input

6 einzelne Bilder und ein detaillierter
Prompt

Nano Banana Pro

digitalagentur.berlin



— Nano Banana Pro

Input Output

Erstelle eine Infografik vom Berliner Fernsehturm, indem
Du ein Foto des Wahrzeichens mit technischen
Anmerkungen und Diagrammen im Bauplanstil
kombinierst. Fiige den Titel ,Berliner Fernsehturm'’ in einem
handgezeichneten Kasten in der Ecke hinzu. Erganze die
Grafik mit Skizzen im Kreidestil, die wichtige
Strukturdaten, Mal3e, Materialmengen, Innendiagramme,
Lastflussdiagramme, Querschnitte, Grundrisse und
markante architektonische oder ingenieurtechnische
Merkmale zeigen. Stil: Bauplanasthetik mit weil3en
Linienzeichnungen auf dem Foto,
technischer/architektonischer Anmerkungsstil,
informativer Infografik-Charakter, wobei die reale
Umgebung hinter den Anmerkungen sichtbar ist.
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